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DLACZEGO POWSTALY WSKAZOWKI?

Osoby LGBT+ w Polsce doswiadczaja dyskryminacji, ktoéra wynika z
homo/bi/transfobii. Nieréwne traktowanie dotyczy zatem orientacji psychoseksualnej
i/lub tozsamosci ptciowej, czyli cech, ktdrych nie sposéb w dowolny sposdb ksztattowad
i pozbyc sie ich tak aby uchronic sie przed opresja. Z obawy przed negatywnymi reak-
Ccjamiotoczenia, wiele 0sob LGBT+ decyduje sie na zycie w ukryciu, ale i ta strategia niesie
za soba szereg szkodliwych konsekwencji. Rozwigzaniem wydaje sie byc¢ zycie w zgodzie
ze soba przy szerokim wsparciu i akceptacji spotecznej. Tymczasem w Polsce ani sytua-
cja prawna, ani klimat spoteczno-polityczny nie sprzyjajg zdrowiu osob LGBT+. Dyskry-
minacja ma bowiem charakter systemowy — przejawia sie chociazby brakiem mozliwosci
zawarcia jednoptciowego zwigzku partnerskiego lub matzenskiego, nierozpoznawa-
niem przestepstw z nienawisci na tle orientacji psychoseksualnej i tozsamosci ptciowej,
brakiem stosownych uregulowan prawnych w odniesieniu do procesu korekty pfici, sa-
dowe uzgodnienie pfci niesie za sobg przymus rozwiedzenia sie z zong/mezem, mowa
nienawisci powszechna jest w przestrzeni publicznej. Jesli dodatkowo osoba LGBT+ nie
znajduje akceptacji wsrod najblizszych, wyjatkowo trudno jest jej wiesc szczesliwe zycie.
W szczegdlnej sytuacji sa tu dzieci i mtodziez.

Wyniki badan* sg alarmujace. W ostatnich latach o ponad potowe wzrosta liczba
0sob LGBT+ deklarujacych powazne objawy depresji. Obecnie problem dotyczy juz pra-
wie co drugiego z respondentow (44%), podczas gdy w 2017 roku wskaznik ten wynosit
28%. Jednoczesnie ponad potowa (55%) uczestnikow badania deklarowata, ze zdarza im
sie mie¢ mysli samobdjcze (wzrost z 45% w 2017 roku oraz 38% w 2012 r.). Szczegdlnie
wyraznie widac to wsrod oséb zamieszkujacych powiaty ogtoszone przez wiadze samo-
rzgdowe ,strefami wolnymi od LGBT". 53% badanych doswiadczyto przestepstwa z nie-
nawisci na tle orientacji psychoseksualnej lub tozsamosci ptciowej, przy czym zgtaszanie
tych przestepstw jest wcigz na bardzo niskim poziomie i wynosi zaledwie 2,5%. Badanie
pokazuje rowniez silny zwigzek pomiedzy doswiadczeniem przemocy motywowanej
uprzedzeniami, a objawami depresji, nizszg samoocena i nizsza satysfakcja z zycia.

Szereg badan ilustruje, iz w najtrudniejszej sytuacji sg osoby transpitciowe (az 61%
wykazuje powazne objawy depresji). Osoby te dodatkowo mierzy¢ sie moga z dysforig i
poczuciem niezgodnosci. Tymczasem temat réznorodnosci ptciowej nadal czesto sta-
nowi tabu, co nie utatwia uzyskania pomocy. Na przemoc kazdego rodzaju najbardziej
narazona jest mtodziez uczaca sie. Az 74% oséb LGTBA uczacych sie i 59% studiujacych
miewa mysli samobdjcze.

Wiele wskazuje na to, ze by¢ moze najistotniejszym czynnikiem chronigcym jest
akceptacja oraz udzielnhie w pore stosownego wsparcia. Ogromna role odgrywa tu nie
tylko najblizsza rodzina, grupa rowiesnicza i srodowisko szkolne, ale takze osoby specja-
listyczne i instytucje pomocowe, do ktdérych mtodziez ta trafia ze swoimi problemami.

Wsrdéd instytucji odgrywajacych wazna role w zyciu mtodych ludzi znajdujemy sie
i my - Mrowisko jako zespdt psychologéw i psycholozek, pedagogow i pedagozek, tera-
peutéw i terapeutek oraz wspdtpracujacy z nami specjalisci i specjalistki. Swiadomi od-
powiedzialnosci jaka na nas spoczywa stworzyliSmy niniejsze wytyczne postepowania.
Mamy nadzigje, ze ten dokument dostarczy podstawowych wskazéwek do pracy z na-
stoletnimi osobami réoznorodnymi ptciowo, przez co przyczyni sie do zwiekszenia bezpie-
czenstwa mtodych pacjentéw/ek, klientéw/ek, ucznidéw/uczennic, wychowankdw/ek.

* KPH ,Sytuacja spoteczna oséb LGBTA w Polsce. Raport za lata 2019-2020."
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Wskazéwki do pracy z osobami transptciowymi i ré6znorodnymi ptciowo

MISJA
Nasza misja jest wspieranie oséb na drodze do zmiany.

Swoja prace opieramy na kluczowej dla nas wartosci — szacunku dla ludzkiej réznorod-
NOSci.

Kierujemy sie ideg otwartosci i akceptacji starajac sie stworzy¢ przyjazna i bezpieczna
przestrzen by kazda osoba mogta czuc sie przynalezna spotecznosci, ktérg tworzymy.

CO TO DLA NAS OZNACZA?

Realizacja naszej misji oznacza dla nas ciggte dbanie o postawe otwartosci u kadry oraz
przebywajacej pod nasza opieka mtodziezy.

Wyrazamy szczerg akceptacje i poszanowanie dla kazdej osoby, ktéra do nas trafia, row-
niez dla osdb réznorodnych ptciowo, osdb transptciowych, w tym takze niebinarnych.
Wspieramy funkcjonowanie kazdej osoby w zgodzie z ptcia odczuwang i edukujemy
miodziez na temat réznorodnosci.

Cho¢ funkcjonujemy w okreslonych warunkach, ktére ograniczajg przepisy prawa czy
tez roézne czynniki niezalezne od nas, to w ramach naszych mozliwosci pozostajemy
otwarci i otwarte na potrzeby przebywajacej z nami mtodziezy, w gotowosci by niesc¢ po-
moc.

JAKIE PODEJMUJEMY DZIALANIA?

Podjelismy i podjetysmy szereg zobowigzan by rzetelnie wywigzac sie z naszej misji i stac
sie placowka otwartg na osoby transptciowe i réznorodne ptciowo. Oto niektére z podej-
mowanych przez nas dziatan:

Jestesmy zadeklarowanymi sojusznikami i sojuszniczkami oséb transptciowych i rézno-
rodnych ptciowo. Jasno i wprost moéwimy o naszej akceptacji zaréwno publicznie jak i w
bezposrednim kontakcie z mtodziezg, rodzicami czy wspotpracujacymi z nami instytu-
cjami i specjalistami/kami.

O tolerancji i kwestiach zwigzanych z tozsamoscia ptciowg mowimy na co dzien, wig-
czamy te tresci do tematdw prowadzonych przez nas warsztatéw i szkolen kierowanych
do mtodziezy.

Jako kadra szkolimy sie w obszarze przeciwdziatania dyskryminacji oraz uczymy sie o
roznorodnosci ptciowej, wyposazamy w niezbedng wiedze takze naszych wolontariu-
szy/ki, praktykantow/ki i stazystow/ki. Ponadto jako zespdt korzystamy ze specjalistycz-
nego doradztwa i superwizji.

Mowigc o profilaktyce uzaleznienia zwracamy uwage na wykluczenie jako czynnik ryzyka
i akceptacje jako czynnik chronigcy, wigczajac w tresci temat tozsamosci ptciowe].
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Osoby transptciowe i réoznorodne ptciowo moga liczy¢ na nasze szerokie wsparcie: kazda
osobe pytamy o potrzeby i preferencje wzgledem funkcjonowania w zgodzie z picig od-
czuwang, zwracamy sie w preferowany sposob, uwzgledniamy zdanie oséb w kwestii
wyboru aktywnosci, w razie potrzeby kontaktujemy sie ze szkotg, rodzicami i udzielaja-
cymi wsparcia specjalistami/kami przekazujac zalecenia.

Nasze wewnetrzne dokumenty sg niewykluczajace — uwzgledniamy w nich szczegdlne
potrzeby osob transptciowych i réoznorodnych ptciowo oraz preferowane imie.

Tam gdzie to mozliwe, oferujemy korzystanie z infrastruktury naszych osrodkéw w zgo-
dzie z pifcig odczuwang — dotyczy to zakwaterowania w pokojach, korzystania z toalet i
tazienki, podziatu na grupy i innych okolicznosci, gdzie liczy sie komfort i bezpieczen-
stwo.

W komunikacji stosujemy jezyk wrazliwy genderowo i niewykluczajacy. Dotyczy to takze
prowadzonych przez nas zajec profilaktycznych i szkolen zewnetrznych.

Wspodtpracujemy ze Stowarzyszeniem na rzecz osob LGBT ,Tolerado” oraz Fundacja
.Trans-Fuzja”. W razie potrzeby przekierowujemy po pomoc do organizacji wspieraja-
cych.

Jestesmy otwarci i otwarte by wesprzec osoby, w ktorych kwestie transptciowosci i roz-
norodnosci ptciowej budza niepokdj i kontrowersje. Pozostajemy w gotowosci by pomaoc
tym, ktérym trudno zrozumiec specyficzng sytuacje osob, ktorych tozsamose ptciowa nie
jest powszechnie spotecznie akceptowana.

OTO KILKA DOBRYCH PRAKTYK

Sojusznictwo

- opublikowanie na stronie www standarddw pracy

- powiadomienie o standardach wspdtpracujacych osrodkdw, poradni i innych instytucji
- dodanie placowki do wirtualnej mapki miejsc przyjaznych osobom transptciowym

- podkreslanie misji otwartosci na roznorodnos¢ w komunikacji z rodzicami

- uwidocznienie symboli informujacych o sojusznictwie, Swiadczacych o tym, ze jestesmy
miejscem przyjaznym osobom LGBT+ (np. plakat na scianie lub teczowa przypinka)

- jasne komunikowanie otwartosci na réoznorodnosc¢ i zapraszanie do zgtaszania sie

- otwartosc¢ na rozmowy i gotowosc¢ do ksztattowania postawy akceptacji u kazdej chet-
nej osoby

Tolerancja na co dzien

- mowienie w codziennych rozmowach o tolerancji i tematach zwigzanych z tozsamoscia
ptciowa

- prowadzenie zajec antydyskryminacyjnych dla mtodziezy i rodzicow

- uwzglednianie przestanki dotyczacej tozsamosci ptciowej w tresci ogdlnych zajec i
warsztatow na temat réznorodnosci

Kadra

- uwzglednianie tematu réznorodnosci ptciowej w szkoleniach dotagczajacych do kadry
wolontariuszy/ek, praktykantéw/ek i stazystow/ek

- korzystanie ze szkolen antydyskryminacyjnych i superwizji

- wspieranie pracownikéw/czek — kazda osoba moze powiedzie¢ o swoich trudnosciach
W pracy z mtodzieza
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Profilaktyka

- uwzglednianie tematu réznorodnosci ptciowej w zajeciach profilaktycznych dla mto-
dziezy

- informowanie o tym, ze doswiadczenie wykluczenia i dyskryminacji stanowi czynnik
ryzyka i moéwienie o akceptacji jako czynniku chronigcym

Wsparcie oséb transptciowych i ré6znorodnych ptciowo

- zZwWracanie sie do 0sob w sposob przez nich preferowany — kazdg osobe pytamy o imig i
o to jak chce aby sie do niej zwracac

- uwzglednianie preferowanej formy gramatycznej w komunikacji z kazda osobg i zache-
cenie do zapisania jej np. na przylepce z imieniem podczas spotkan

- Juz na etapie przyjecia pytanie w sposob otwarty o szczegolne potrzeby (np. zywie-
niowe, zwigzane ze stopniem sprawnosci lub tozsamoscia ptciowg, w tym pytanie o po-
trzeby i preferencje wzgledem funkcjonowania w zgodzie z ptcig odczuwana)

- nie dzielenie aktywnosci mtodziezy ze wzgledu na ptec, zamiast tego stosowanie in-
nych kryteriow (np. dtugosci stazu, potrzeb lub bezpieczenstwa, lub kiedy to mozliwe
danie wolnego wyboru)

- poinformowanie wspdtpracujgcych specjalistow (np. lekarza/ke, pielegniarza/ke), szkoty
dziecka (dyrekcji i nauczycieli) oraz poradni psychologiczno-pedagogicznej o szczegol-
nych potrzebach osoby transptciowej i przekazanie zalecen

Dokumentacja

- dopasowanie dokumentow wewnetrznych tak by uwzgledniaty roznorodnosc ptciowa
(np. wpisanie w kwestionariuszu oznaczenie preferowanej pici i stosowanie w dokumen-
tach wewnetrznych uzywanego przez osobe imienia)

Funkcjonowanie w placéwce

- wyznaczenie toalety neutralnej ptciowo tam gdzie to mozliwe

- danie osobom transptciowym mozliwosci wspdtdecydowania o zakwaterowaniu
uwzgledniajac komfort kazdej osoby

- danie osobom transptciowym mozliwosci kapieli w osobnej turze

Komunikacja

- stosowanie witaczajacej komunikacji (jezyk uwazny na réznorodnosc ptciowa, formula-
rze uwzgledniajace osoby réznych ptci)

- bez wzgledu na okolicznosci pytanie o imie i o to jak osoba chce by sie do niej zwracac
- zadawanie pytan otwartych o dodatkowe potrzeby

Wspétpraca

- nawigzanie kontaktu z odpowiednimi instytucjami i przekierowanie do nich w razie po-
trzeby

- Wspotpraca z zaprzyjaznionymi organizacjami podczas roznego rodzaju wydarzen (np.
zaproszenie Stowarzyszenia , Tolerado” na festyn)
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W JAKI SPOSOB PRZEBIEGALY PRACE NAD PRZYGOTOWANIEM ZALECEN

Projekt majacy na celu stworzenie ,\Wskazéwek do pracy z osobami transptciowymi i
réznorodnymi ptciowo” powstat z inicjatywy zespotu Towarzystwa Profilaktyki Srodowi-
skowej ,Mrowisko” w wyniku kooperacji ze Stowarzyszeniem na rzecz oséb LGBT “Tole-
rado”. Pomystodawczyniag tresci programu, koordynatorka dziatann oraz autorka final-
nego dokumentu jest Magdalena tabedz. Catos¢ prac objeta okres od wrzesnia do grud-
nia 2021 r. Projekt zostat sfinansowany z grantu Funduszu dla Odmiany, z darowizny w
ramach akcji ,Kochajcie mnie Mamo i Tato — Szarosen” i ,Mitos¢ nie Wyklucza” oraz ze
srodkéw wiasnych ,Tolerado”.

W pierwszej czesci zebrano potrzeby i oczekiwania zespotu TPS ,Mrowisko” konsultujac
je z Zarzadem. Byta to dla nas wazna czesc¢ stuzaca rozeznaniu sytuacji mtodziezy w pla-
cowkach oraz zapoznajaca z wyzwaniami, przed jakimi stoi kadra poszczegdlnych osrod-
kow.

W drugiej czesci, zespot wzigt udziat w cyklu wyktadow uwspdlniajacych wiedze na te-
mat réznych aspektdw transptciowosci i roznorodnosci ptciowej. Profesor Anna Kion-
kowska poprowadzita wyktad oraz dyskusje na temat psychologicznych i psychospotecz-
nych aspektdw transptciowosci. Profesor Dominik Rachon wprowadzit zagadnienia do-
tyczace medycznej tranzycji omawiajac hormonalne interwencje afirmujace ptec oraz
zalecenia dotyczace szerokiej opieki medycznej nad transptciowa miodzieza. Adwokatka
Anna Mazurczak poprowadzita natomiast czes¢ dotyczaca aspektow prawnych procesu
tranzycji oraz mozliwosci prawnych stworzenia bezpiecznych warunkdw dla transpicio-
wych osoéb.

W czesci trzeciej wybrane osoby reprezentujgce TPS ,Mrowisko” spotkaty sie z osobami
eksperckimi. Katarzyna Dutak, Anna Ktonkowska, Emilia Wisniewska oraz Magdalena ta-
bedz dzielity sie swojg wiedzg i doswiadczeniem zawodowo-aktywistycznym. W procesie
~projektowania empatycznego” pod kierunkiem Agnieszki Kasprzyk-Maczynskiej posta-
witysmy w centrum naszej uwagi docelowych odbiorcoéw i odbiorczynie — mtodziez ko-
rzystajaca z ustug TPS ,Mrowisko” i jej potrzeby, a szczegdlnie specyficzne potrzeby mto-
dziezy transptciowej i réznorodnej ptciowo. Uwzgledniajac problemy, z jakimi mierzy sie
mtodziez perspektywe osdb eksperckich tgczytyémy z doswiadczeniem zespotu TPS
~Mrowisko” tworzac wytyczne. W wyniku tych spotkan ustalono szereg zalecen, ktére
odnosza sie do misji ,Mrowiska" oraz sg zbiorem konkretnych wskazéwek dotyczacych
dobrych praktyk.

W czesci czwartej formutowany byt finalny dokument, ktérzy trzymacie Panstwo w swo-
ich rekach.

Przed nami najwazniejsza czesc - wdrozenie ,\Wskazdwek do pracy z osobami transptcio-
wymi i réznorodnymi ptciowo”. Mamy tez nadzieje, ze nasza praca pomoze nie tylko mto-
dziezy, z ktéra sami/e spotykamy sie na co dzien, ale tez, ze przystuzy sie ona podobnym
placoéwkom. Zachecamy do korzystania z wypracowanych przez nas wytycznych.
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